STOLPI

VIPSKIPTALAUSNIR

Almennir vidskiptaskilmalar

1 LG 1o 113 V7o TSP 2
2 o To o IU Ty 48] o Yo g Ro =3 o] oY WISy (UL s 0] RSN 2
3 Endurgjald 0g greidsluskilMalar ........oouei ettt s 2
3.1 F T a0 T[0T =E3Y- '] o= LT SRS 2
3.2 Gildistimi OZ UPPSOZN SAMNINES ....vviieiiiieeeiieeeceiee e st e e et eeeetre e e stteeeesataeeseassasesnsseeesssseessansseeesnssenaans 2
33 PJONUSTUIEIKNINGAT ...ttt ettt ettt e sbt e et e s bt e s bt e s bb e s bt e e bte e be e e ssteebeeenneeeanees 2
34 RAT TN FEIKNMINGAI ... ettt ettt et e bt e s bt e s bt e sate e be e e sbteebeeesneeeanees 2
35 e o o] e L A g T 1o 11 | PSS 3
3.6 Afhending reikninga 0g greidsluskilMalar..........coocii i e 3
4 [ NV Ta YT o T o] o1V ] = TSRSt 3
4.1 Upplysingadryggi 0g trinadarskylAUr.........couueiiiieiiieiiieeiee sttt ssre e st ssbeesbeesbeesbaesnseesnne 3
4.2 PersONUVEINAArStEING ..iuiiiiii ettt ettt et e et e aa e e bt e e saae e ba e e sareenaeas 3
4.3 AFFITUN ZABNA T NYSINGU oot e e et e e et e e e e st b e e e etbeeesabaeeesatbeeeestaeeeennaens 4
4.4 Adgengi ad gognum eftir uppsogn hysiNgarPjONUSTU.......eeevueeriiiiriiiiriie et 4
4.5 LOZMERTE NYSTra AGNA «ioueeeiiiieiieiitt ettt ettt ettt e bt e s bt e ab e s bt e e at e e sbe e e san e e re e e sareenees 4
4.6 ONEIMILAr BBZEIBIN.......eeeeceeveveieeeeeeetete ettt ettt ettt ettt s e e sttt esse s st et s ettt s s s asaetesasasnas 4
5 [ [0T=4 oW Ta - 1o 1V ] PSRN SRURROt 5
5.1 Sala hugbunadar 0g ViGhaldSSamMNINGUI ........ceiieriiiriiiieiiie et siee et e e e s e e s beesaeesbeesbeesareesaneess 5
5.2 Askrift @32 18iga NUGDUNAGAI........c.iciieieiieeceeeeeeee ettt sttt et e st sttt se st ste e saenenesna 5
5.3 ADYIGE SV A STOLPA ...ttt ettt sttt sttt st et et s e et st st e b e st st e s s ebess st stesessenenesaas 6
6 DJONUSLUSAMNINGUE STOLPA ...ttt ettt ettt sttt st et e st st et e st et et e st st st e ss et et essseese st et es et stens e erans 6
7 OVIiBradanleg atvik - FOrCE IMAJEUL ......c.cueveveeeeiiieeeeeeeteeteesesecetsesete ettt tesese s sess st st esesetessssasasas et et sessesesesesnsens 6
8 [ [0 F=aV = o - =Y U PSRRI 6
9 Vanefndir 08 VanefNdaUrraedi ... ..cioicuiieieiiiee et e e e e et e e e e e e s bt e e e natee e ennnaes 7
I o 10 o 11 <] T - I PSSR 7
R o T- o= Y T ¢ o T4 o1 o - P P OO PO OO P OO PP P PP ROUPPPOTOPPPRRRt 7
Y 41 = =111 Y=Y SRR 7
1

Stélpi Vidskiptalausnir ehf

~ B rtini 28 - 105 Reykjavik
SSTOLPI i e

VISSRITTAS M UENGR Simi 512-4400 - Neydars. 512-4420



STOLPI

VIPSKIPTALAUSNIR

Hér a eftir fara almennir vidskiptaskilmalar Stdlpa vidskiptalausnir ehf, kt. 540409-0130 (hér eftir nefnt SV).

1 Gildissvio

Undir vidskiptaskilmala pessa falla 61l vidskipti milli SV og vidskiptavina 6had pvi hveneer til vidskiptasamband
var upphaflega stofnad ad engu undanskildu. Hvort sem um er ad raeda tilbod, askrift hugbtiinadar eda annars,
leiga, gamlir eda nyir vidhalds- og/eda pjonustusamningar eda adrir samningar hverju nafni sem peir nefnast
ad engu undanskildu. Vidskiptaskilmalar pessir eru 6fravikjanlegir og gilda um 6ll pau atridi sem fram i peim koma
nema sérstaklega hafi verid samid med 68rum heetti a skriflegum samningi.

Vidskiptaskilmalar pessir taka gildi 1. ndvember 2023, og koma ad 6llu leyti i stad eldri skilmala sem fyrir voru.

Skilgreiningar eru i lok skilmala.

2 bjénustubord og pjonustutimi

bjonustubord er opid alla virka daga milli kl. 9:00 til 16:00. bjonustubord er i sima 512-4400 og netfangid
stolpi@stolpi.is. Ollum erindum er svarad & opnunartima eins fljétt og kostur er. Gjaldfeerdur lagmarkstimi
pjénustu er 15 minutur.

Neydarpjonusta utan opnunartima er i sima 512-4420. Neydarpjénustan er adeins atlud peim sem purfa 8 mjog
adkallandi pjéonustu ad halda og ekki er mégulegt ad bida eftir opnun pjonustubords. Gjaldfeerdur lagmarkstimi
neydarpjonustu er 60 minutur.

3 Endurgjald og greidsluskilmalar
3.1 Samningssamband

Almennt eru ekki eru gerdir skriflegir samningar vid vidskiptavini nema edli pjénustunnar sé umfram pad sem
skilmalar pessir tilgreina. Samningssamband (hér eftir ,,samningur”) telst komid & pegar tilbod, tolvupdstur eda
reikningur hefur verid sampykktur med fullnaegjandi hzetti. Fullnaegjandi sampykki telst m.a. fengid milli adila
med sampykki i simtali, toélvupdsti eda med greidslu fyrsta reiknings eftir ad vidskiptasamband kemst &.

Reikningar vegna samnings eru almennt gefnir Ut manadarlega eda arsfjérdungslega med gjalddaga 1. degi
manadar.

Allar samningsfjarhadir SV fylgja manadarlegri préun launavisitélu nema annad sé sérstaklega tekid fram.
3.2 Gildistimi og uppségn samnings

Uppsagnarfrestur samnings, hvort sem honum er sagt upp ad hluta eda i heild, eru 3 manudir. Uppsagnarfrestur
tekur ad telja manadarmot eftir ad hun berst. Uppsogn skal vera skrifleg og afhent med sannanlegum haetti.

Um adgengi ad gognum eftir uppsoégn hysingarpjonustu ma finna i kafla: Adgengi ad gégnum eftir uppségn
hysingarbjénustu

3.3 bjonustureikningar

Endurgjald fyrir veitta pjonustu umfram pjonustusamnings er samkveemt gildandi gjaldskra SV hverju sinni.
bjénustureikningar eru utgefnir manadarlega vegna pjonustu sem veitt er fra 21. degi si@asta manadar til 20.
dags lidandi manadar med gjalddaga a sidasta degi lidandi manadar.

bjénustusamningar veita vidskiptavinum forgang ad pjénustu og afslatt 4 endurgjaldi vegna veittrar pjénustu.
Nanari upplysingar um pjénustusamninga ma finna i kafla: Pjonustusamningur

3.4 Rafreenir reikningar

Vidskiptavinir STOLPA vidskiptahugbtnadar hafa méguleika ad senda og/eda méttaka rafraena reikninga i
gegnum skeytamidlarar sem hafa pad hlutverk ad midla rafreenum reikningum milli Utgefanda og greidanda med
o6ruggum og rekjanlegum heetti. Skeytamidlarar innheimta hugbunadarhis manadarlega vegna notkunar
vidskiptavina i lidandi manudi. SV endurinnheimtir vidskiptavini manadarlega i samraemi vid notkun peirra &
pessari pjonustu samkvaemt gjaldskra hverju sinni.
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3.5 Ferdakostnadur

Sérstakt akstursgjald er gjaldfeert fyrir akstur samkvaemt gjaldskra hverju sinni. Skradur timi ferda hefst pegar
starfsmadur yfirgefur starfsst6d sina og likur pegar hann kemur til baka.

3.6  Afhending reikninga og greidsluskilmdlar

SV sendir reikninga til vidskiptavinar i télvupdsti eda sem rafreenan reikning. Samsvarandi krafa er i
vidskiptabanka vidskiptavinar. Annar greidslumati er ekki sampykktur. SV askilur sér rétti til ad innheimta
utlagdan sendingarkostnad vid sendingu reiknings og kostnad banka vid krofu.

Reikningar sem greiddir eru eftir eindaga bera drattarvexti fra gjalddaga i samraemi vid 16g nr. 38/2001 um vexti
og verdtryggingu. Athugasemdir vegna reiknings skulu berast SV an tafar og eigi sidar en a eindaga reiknings.

SV askilur sér einhlida rétt til ad endurskoda gjaldskra sina og samningsfjarhadir ef porf krefur m.a. ef verulegar
breytingar verda a verdum birgja eda breytingar a myntgengi erlendra gjaldmidla.

4 Hysingarpjonusta

i hysingarpjénustu SV feer vidskiptavinur adgang ad adgangsstyrdri vinnustod og gagnasvaedi i gagnaveri SV i
gegnum fjartengingu (Remote desktop connection). A vinnustédinni er STOLPI vidskiptahugbtnadur adgengilegur
og/eda annar hugbunadur i samraemi vid samning vidskiptavinar vid SV. Ekki er heimilt ad setja upp annan
hugbuinad a vinnustdd vidskiptavinar en samningur hans tilgreinir sérstaklega.

Vidskiptavini er heimilt ad vista persénulegar skrar & gagnasveedi sinu. Gagnasvaedi vidskiptavinar skal ekki fara
yfir 500 MB ad jafnadi. Fari gagnamagn vidskiptavinar yfir 500 MB greidir vidskiptavinur fyrir pad samkvaemt
gjaldskra hverju sinni.

4.1 Upplysingadryggi og trunadarskyldur

SV skal geeta fyllsta trunadar vardandi gégn og malefni sem pvi verdur kunnugt um vidskiptavin og skjdlstaedinga
hans.

Starfsmenn SV undirrita heit um trinadarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina SV sem peir fa vitneskju
um i starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt l6gum, fyrirmaelum vidskiptavinar eda edli mals. Helst
trunadarskylda starfsmanna eftir starfslok peirra.

SV studlar ad 6flugri 6ryggisvitund starfsmanna, vidskiptavina, pjonustuadila og gesta med kynningum, pjalfun
og umraedu. Stefnt er ad pvi ad starfsemi og starfshaettir SV séu til fyrirmyndar hvad vardar upplysingadryggi.

Vidskiptavinur er bundin tranadarskyldu um madlefni SV sem hann faer vitneskju um vegna framkvaemdar
samnings og helst tranadarskylda eftir ad samningi er lokid.

SV leitast vid ad fyrirbyggja og medhondla alla dhaettu sem dregid geti Ur 6ryggi hysingarpjénustu SV. Uttektir og
dhaettumot eru framkveemd reglulega til ad meta hvort frekari adgerda sé porf og til ad vinna ad stodugum
umbdtum.

SV verndar gogn og upplysingakerfi gegn éheimiludum adgangi, notkun, breytingum, uppljéstrun, eydileggingu,
tapi eda flutningi.
SV ber abyrgd a ad hysingarpjonustan geti talist vel fullnaegjandi hvad vardar vinnsluhrada, 6ryggi og adgengi.

Skipulagdur nidritimi (e. down time) pjonustunnar er ad jafnadi eitt kvéld i manudi vegna reglubundins eftirlits
og vidhalds. Almennt er skipulagdur nidri timi eftir kl 21:00 a kvaoldin.

4.2 Personuverndarstefna

Vinnsla persénuupplysinga er i samraemi vid 16g nr. 90/2018. SV préar, selur, hysir og pjénustar STOLPA og eftir
atvikum annan hugbunad. SV safnar ekki persénulegum upplysingum um vidskiptavini eda skjdlstaedinga peirra i
starfsemi sinni. Starfsemi SV tekur mid af pessu en hefur pd sett upp persénuverndarstefnu sem haegt er ad skoda
4 heimasidu félagsins, www.stolpi.is.
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4.3 Afritun gagna i hysingu
Sé STOLPI vidskiptahugbunadur hystur i hysingarpjénustu SV er gagnagrunnur STOLPA vidskiptahugbtnadar

afritadur med sjalfvirkum og kerfisbundnum haetti skv. reglugerd um rafraent bdkhald nr. 505/2013, grein 11.
Onnur gégn eru ekki afritud.

Hvert og eitt daglegt afrit gagnagrunns STOLPA er vardveitt i 32 sélahringa fra afritunartéku. Manadarleg afrit
eru vardveitt i 12 manudi. Arleg afrit er vardveitt i 5 &r. Hvert afrit er vardveitt { tveimur adskildum gagnaverum,
sem stadsett eru erlendis i tveimur |6ndum innan Evrépusambandsins, og rekin eru af vidurkenndum
gagnavorsluadila sem hefur vidurkennda 6ryggisvottun.

Gagnagrunnur STOLPA vardveitir allar skraningar i kerfid fra upphafi skraninga til afritunardags. Hvert og eitt afrit
vardveitir pvi i heild allar skraningar i gagnagrunn STOLPA fra upphafi til pess tima sem afritid er tekid.

SV getur ekki dbyrgist ad afritunartaka takist avallt fullkomlega par sem tengdir vidskiptavinir geta mogulega
truflad sjalfvirka afritunartoku enda hefur SV ekki moguleika @ ad sannreyna hvert og eitt afrit.

SV ber ekki abyrgd a tjoni sem kann ad verda vegna gagnataps i hysingarpjénustu nema pad verdi rakid til
asetnings eda storkostlegs galeysis af halfu SV.

4.4  Adgengi ad gégnum eftir uppségn hysingarpjonustu

SV ber ekki abyrgd & ad vardveita gagnagrunn STOLPA eda 6nnur gogn fyrir hond vidskiptavinar eftir uppségn
pjénustunnar nema um annad sé sérstaklega samid med skriflegum haetti.

Oll gbégn, hugbunadur, vinnusvaedi, gagnagrunnar, skrar vidskiptavinar i hysingu SV er varanlega eytt eftir ad
uppsogn hysingarpjénustu tekur gildi ad engu undanskildu, nema 6skad sé sérstaklega eftir 60ru og pad stadfest
i skriflegum samningi milli adila.

Pjénustubord SV adstodar vidskiptavin vid afritun 4 gagnagrunni STOLPA sem og o6ll 6nnur gégn ad vali
vidskiptavinar sé pess 6skad. Mikilvaegt er ad su afritunartaka sé framkvaemd timanlega og 4dur en gégnum er
eytt. Til ad tryggja rekjanleika og 6ryggi vid afgreidslu slikra erindi er naudsynlegt ad senda slik erindi i télvuposti

4 postfang bjonustubords, stolpi@stolpi.is.
4.5 Légmeeti hystra gagna

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad oll gégn eda skrar sem SV hysir fyrir vidskiptavin brjéti ekki gegn dkvaedum
pessara skilmala, islenskum I6gum, almennu velseemi eda réttindum annarra. Komi til slikra brota getur SV gripid
til adgerda sem heimiladar eru I16gum samkvaemt eins og t.d. ad fjarleegja eda hindra adgang ad gégnum sbr. 14.
gr. laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafraena pjénustu.

4.6  Oheimilar adgerdir

Eftirfarandi adgerdir vidskiptavina med 6llu dheimilar i hysingarpjonustu SV:

a) Ad raska edlilegri virkni pjénustunnar eda hugbunadar sem par er hystur, 6ryggi, upplysinga- og/eda
personuvernd eda starfsskilyrdum annarra notenda.

b) A& trufla notkun annarra notenda sem nyta sér pjénustuna, gera eitthvad sem veldur éedlilega miklu
alagi & pjonustuna, tolvukerfi eda truflar edlilegt adgengi annarra notenda ad pjénustunni.

c) AJ trufla, skerda eda & nokkurn hatt hafa ahrif @ notkun annarra notenda med hvers kyns adferdum,
par & medal en ekki takmarkad vid adgerdir eins og dumbedin fjoldadreifing &4 upplysingum, hvers
konar netarasir, vefskrid (e. crawling) og skonnun pjona og netumhverfa, dreifingu og notkun sjalfvirks
hugbunadar, forrita eda annars konar sjalfvirkra adferda (s.s. spilliforrita eda veiru) i peim tilgangi ad
fa 6heimilan adgang ad umhverfi SV eda annarra notenda.

d) Ad villa 4 sér heimildir i samskiptum, hvort sem um er ad reeda tolvupdstsamskiptum eda annars konar
samskiptum.

e) AJ midla, vista eda vardveita, syna, dreifa eda med einhverjum 66rum haetti gera adgengilegt efni sem
er Ologlegt, skadlegt, brytur gegn almennu velsaemi eda réttindum annarra.
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f) A0 reyna a nokkurn hatt ad skja, birta eda greina (e. reverse engineer) a annan hatt undirliggjandi
forritskoda (e. source code) Ut fra peim hugbinadi sem er notadur er i kerfum SV.
g) Ad setja upp annan hugbunad & vinnustod vidskiptavinar en samningur hans tilgreinir sérstaklega.

SV askilur sér einhlida rétt til ad loka fyrir adgang vidskiptavinar sem 4 einhvern hatt notar hysingarpjénustu SV
og/eda hugbunad par & dedlilegan hatt eda brjoti i baga vid framangreindar reglur.

5 Hugbunadur
5.1 Sala hugbunadar og vidhaldssamningur

Med kaupum vidskiptavinar ad bodkhalds- og upplysingahugbtnadinum STOLPA, eda 68rum hugbtnadi, felst
otimasettur afnotaréttur vidskiptavinar a hugbunadinum a tilgreindum fjolda Utst6dva, tilteknum faerslufjolda og
tilteknum fjélda fyrirtaekja. | sélu & hugbunadi felst einungis étimabundinn réttur notenda til afnota &
hugbuinadinum, p.e. afnotaréttur & hugbunadi.

Notenda er med 6llu éheimilt ad framselja afnotaréttinn, afrita hugbunadinn ad hluta eda 6llu leiti, leyfa fleiri
notendum afnot af hugbinadinum en samningur kvedur a um, breyta hugbunadi eda brjota nidur hugbunadinn
(e. reverse engineering of software).

Vid s6lu & STOLPA hugblnadi eda 68rum hugbunadi er 6timabundinn afnotaréttur hugbunadar seldur til notenda
samkvaemt paverandi utgafu hugbunadar med peim eiginleikum sem fylgja peirri utgafu.

Vidskiptavinur sem keypt hefur afnotarétt a hugbunadi hefur ekki sjalfkrafa rétt a til ad uppfeera hugbinadinn
pbegar ny utgafa kemur Gt nema fyrir liggi samningur um slikt. Slikir samningar eru kalladir vidhaldssamningar og
veitir vidskiptavini uppfaerslurétt &8 hugbinadinum medan vidhaldssamningurinn er i gildi. Vinna og pjénusta af
halfu SV vid uppfaerslur & hugbunadi er ekki innifalinn i vidhaldssamningi. Fyrir slika vinnu verdur gjaldfaert i
samrami vid gjaldskra SV eins og hun er 4 hverjum tima.

Vid uppsogn a vidhaldssamningi afsalar vidskiptavinur sér par med rétti ad nyjum utgafum hugbunadar og
uppfaerslum sem Ut kunna ad koma eftir ad uppségnin gengur i gildi. ba afsalar vidskiptavinur sér einnig
mogulegum rétti til leidréttingar a villum eftir ad uppsogn tekur gildi. Med uppsdgninni afsalar vidskiptavinur sér
ekki afnotarétti a keyptum hugbunadi eins og hann er pegar uppsognin tekur gildi.

Hafi vidskiptavinur sagt upp vidhaldssamningi en déskar sidar eftir ad fa uppfaerslu @ hugbunadi skal greida fyrir
pbann tima sem vidhaldssamningurinn var égildur ad vidbaettu 20% alagi.

5.2 Askrift eda leiga hugbunadar

{ askrift, eda leigu, STOLPA eda annars hugbunadar (,leiga“) felst timabundinn afnotaréttur vidskiptavinar &
voldum hugbunadi medan samningur er i gildi. Leigdur hugbunadur skal avallt hystur hja SV nema um annad sé
sérstaklega samid. Vidskiptavini er med 6llu éheimilt ad framselja leigdan hugbinad med nokkrum heetti, afrita,
leyfa fleiri notendum afnot af hugbunadinum en samningur kvedur 4 um, breyta eda fela 6drum ad breyta
hugbunadinum, brjéta nidur hugbunadinn (e. reverse engineering of software) eda fjarleegja forrit ur
hugbunadinum.

Vidskiptavinir sem eru med samning um leigu 4 STOLPA hafa avallt adgang ad nyjustu Gtgafu. Sé hinn leigdi
hugbtnadur hystur hjd SV er uppfeerslan sjalfvirk og an endurgjalds. Med uppfeerslu STOLPA er adeins
hugbunadurinn sjalfur uppfaerdur. Ekki er att vid gbgn eda kerfisstillingar hugbunadarins. bjénusta af halfu SV vid
breytingar & notenda- og/eda kerfisstillingum er gjaldfaert i samraemi vid pjonustusamning, sé hann til stadar,
ella i samraemi vid gjaldskra SV eins og hun er & hverjum tima. Med notenda- eda kerfisstillingum er til deemis att
vid breytingar a virdisauka stillingum i kerfum vidskiptavina, opnun a nyju reikningsari eda adrar stillingar
hugbunadarins.

Segi vidskiptavinur upp samningi um leigu @ hugbunadi afsalar hann par med 6llum afnotarétti 8 hugbinadinum
eftir ad uppsognin tekur gildi. Sé hinn leigdi hugbunadur ekki hystur af SV ber vidskiptavini ad tryggja eydingu
hins leigda hugbunadar strax vid lok samnings og senda stadfestingu pess efnis a8 SV med tolvupdsti 4 netfangid
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stolpi@stolpi.is. Sé pad ekki gert er SV heimilt ad krefja vidskiptavin um aframhaldandi leigu uns slik stadfesting
hefur verid send 6had pvi hvort hugbunadurinn var nyttur edur ei.

53  Abyrgd SV d STOLPA

SV abyrgist ad virkni STOLPA sé i samraemi vid reglugerd um rafraent békhald nr. 505/2013 & peim tima sem salan
eda leiga kerfisins fer fram. Abyrgdin tryggir ekki ad hugbunadur verdi laus vid allar truflanir eda sé fullkomlega
villulaus pé SV leggi rika aherslu & ad svo verdi eins og nokkur kostur er. bar sem rétt virkni STOLPA er had pvi ad
vélbunadur vidskiptavinar, styrikerfi vélbunadar og annar hugbunadur sé rétt uppsettur mun reynast naudsynlegt
ad fylgja leidbeiningum SV um uppfaerslur.

Abyrgd SV a STOLPA fellur nidur ef vidskiptavinur eda pridji adili gerir breytingar a taekniumhverfi, kéda eda innri
virkni STOLPA, gagnagrunni eda uppsetningu an pess ad skriflegt sampykki SV liggi fyrir slikum breytingum.

Utan pess sem greinir i skilmalum pessum skal dbyrgd SV vegna hvers konar mistaka, villna, vanrakslu, truflana,
tafa, tjéns eda galla @ pjonustu, hugbunadi eda vélbunadi sem verdur i tengslum vid samning adila, takmarkast
vid jafnvirdi peirrar pdknunar sem vidskiptavinur hefur sannanlega greitt til SV fyrir pa tilteknu pjonustu,
hugbuinad sem tjonid tengist 4 sidustu premur manudum fyrir pad atvik sem orsakadi umraett tjon.

6 Pbjonustusamningur STOLPA

i kaupverdi, vidhaldssamningi, askrift eda leigu STOLPA er ekki innifalin pjénusta eda kennsla. Endurgjald fyrir
veitta pjonustu og kennslu er samkvaemt gjaldskrd hverju sinni. Pjonustusamningar veita vidskiptamonnum
forgang ad pjonustu og a mun laegra endurgjaldi en tilgreint er i gjaldskra. Tilgreint er i pjénustusamningi hversu
mikla pjonustu vidskiptavinur faer an frekari endurgjalds fra 21. hvers manadar til 20. naesta manadar. Sja nanar
um timabil pjénustu og pjonustureikninga i kaflanum Pjonustureikningar.

bjonustusamningur veitir vidskiptavinum eftirfarandi:

e  Forgangur. Beidni um pjoénustu hefur forgang umfram adila sem ekki eru med pjénustusamning.
pjénustan er adeins adgengileg a opnunartima.

e Minni kostnadur. AJ jafnadi kostar pjonustusamningur um helming af pvi sem vinna 3an
pjonustusamnings kostar, sé pjonustutimi samnings nyttur til fulls. Sé pjonustan ekki fullnytt innan
hvers manadar er ekki haegt ad nyta dnyttan tima sidar. Pjonustusamningur er pvi mjog hagstaedur sé
pjénustan nytt i hverjum manudi.

o 15% afslattur af gjaldfaerdri pjénustu ef farid er yfir timamork pjonustusamnings.

o 30% afslattur af namskeidum SV.

bjénustusamning er sjalfsstaedur samningur milli SV og vidskiptavinar 6hadur 6drum samningum milli adila.
Pjénustusamning ma opna eda loka ad vild en gildir ad lagmarki i 6 manudi fra pvi ad hann er gerdur virkur.

7 Ovidradanleg atvik - Force Majeur

Hvorki SV né vidskiptavinur eiga rétt til skadabota & hendur gagnadila pegar vanefndir orsakast af
ovidradanlegum eda ofyrirsédum atvikum svo sem vinnudeilum, verkféllum, verkbanni, styrjéldum, uppreisnum,
rofi & netsambandi, nattaruhamférum, farsétta, ferdatakmorkunum, adgerdum eda adgerdaleysis stjornvalda, a
svidi gjaldeyris- og vidskiptamala, breytingum stjérnvalda a l6gum og reglugerdum, orkuskorti og sambaerilegum
ovidradanlegum atvikum.

8 Hugverkaréttur

i peim tilvikum par sem SV selur eigin hugbtnad pa er SV eigandi og einkaréttarhafi ad héfundarrétti og hvers
kyns 68rum réttindum & svidi hugverka og audkennaréttar, hvort sem um er ad reeda vorumerkjarétt,
honnunarrétt, einkaleyfisrétt, eignarrétt ad atvinnuleyndarmalum, sérpekkingu (e. know-how) eda 6nnur
réttindi, hvada nafni sem pau kunna ad nefnast er lita ad hugbinadnum. Sama gildir um allar sidari vidbaetur vid
hugbunadinn sem SV leggur til eda 60last med framsali.
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i beim tilvikum pegar SV er endurséluadili hugbtnadar 3ja adila pa er sa adili, er veitir SV réttindi til endursélu,
eigandi ad hofundarrétti og hvers kyns 66rum réttindum a svidi hugverka og audkennaréttar, hvort sem um er
ad raeda vorumerkjarétt, hénnunarrétt, einkaleyfisrétt eda onnur réttindi, hvada nafni sem pau kunna ad nefnast
er |uta ad hugbunadnum i samraemi vid skilmdla eiganda sem gilda um hugbudnadinn. Samningur felur ekki i sér
framsal slikra réttinda ad 6dru leyti en pvi sem beinlinis er tekid fram i samningi. Samningur felur ekki i sér
nytjaleyfi til vorumerkja sem notud eru fyrir hugbunadinn eda einstaka hluta hans. pa er héfundaréttur SV ad
peim kerfishlutum sem SV leggur til ekki framseldur til vidskiptavinar med samningi. Hid sama skal eiga vid um
allar breytingaruppfaerslur og nyjar utgafur a kerfum eda hugbunadi SV.

9 Vanefndir og vanefndatrradi

Til vanefnda af halfu vidskiptavinar teljast hvers kyns brot & skilmdlum pessum par med talid hvers kyns
greidsludrattur. Vid greidsludratt askilur SV sér rétt til ad reikna drattarvexti a Utistandandi fjarhaed fra eindaga
til greidsludags i samraemi vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. P4 leggst greidslu og tilkynningargjald
a utistandandi fjarhaedir. SV askilur sér rétt til ad haetta ad veita og eftir atvikum loka pjonustu an sérstakrar
vidvorunar ef greidsludrattur hefur varad yfir 60 daga fra elsta dgreidda gjalddaga.

Til verulegra vanefnda af halfu vidskiptavinar teljast eftirfarandi:

e  Greidsludrattur sem varir i meira en 30 daga fra pvi ad greidsluaskorun hefur verid send.

e Vanefnd sem varir i meira en 30 daga fra dagsetningu skriflegrar tilkynningar frd SV um efnisatridi mals.

e Brot a akvaedi i kafla 4.5 og 4.6 i skilmalum pessum.

e  Ef vidskiptavinur notar hugbinad umfram pad sem umsamid er i samningi.

e  Ef adrir en starfsmenn SV hafa an undanfarandi sampykkis SV veitt hugbunadi pjonustu.
Ef um verulega vanefnd af halfu vidskiptavinar er ad raeda askilur SV sér rétt til riftunar samnings. Vidskiptavini
er heimilt ad rifta samningi ef um verulega vanefndir SV er ad reeda sem varad hafa i 30 daga og SV hefur ekki
bzett ar pratt fyrir formlega dskorun vidskiptavinar.

10 Framsal réttinda
Vidskiptavinur getur ekki framselt réttindi sin eda skyldur samkvaemt samningi an skriflegs sampykkis SV.

11 L6g og varnarping
{slensk 16g skulu gilda um vidskiptaskilmala pessa.

Komi til agreinings skal leitast vid ad leysa agreininginn med samkomulagi. Ef ekki naest samkomulag skulu
agreiningsmal rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur. Heimilt er ad visa dgreiningi til gerdarddms ef badir adilar eru
bvi sampykkir og skulu 16g nr. 53/1989 um samningsbundna gerdardéma gilda um malsmedferd fyrir gerdardémi.

12 Skilgreiningar
STOLPI er békhalds- og upplysingakerfi i eigu SV. Kerfid samanstendur af mérgum kerfiseiningum og gagnagrunni
sem vinna saman sem ein heild.

Hugbunadur er sambheiti yfir hvers konar setningar, skipanir og forrit i véllesanlegu eda prentudu formi sem lata
ad notkun gagnavinnslukerfa auk tilheyrandi skjolunar s.s. taeknilysinga, handbdka, kennsluefnis, handbdka eda
leidbeininga 6had formi.

SV er Stolpi vidskiptalausnir ehf, kt. 540409-0130
Vidskiptavinur er einstaklingur, fyrirtaeki eda stofnun, sem nytir sér voruframbod SV.

Voéruframbod eru allar vorur og 6ll pjénusta hja SV ad engu undanskyldu. bar med talid, en takmarkast ekki vid,
allur hugbunadur og hugbunadarlausnir, STOLPI, kerfis- og/eda taekjalausnir, hysingarpjonusta, afritunar-
pjonusta, bdokhalds- og/eda launapjonusta, 6ll radgjof, namskeid eda annad 6talid. Hvort sem um er ad raeda
staka soOlu, endurtekna solu, leigu eda askrift og 6had pvi hvort uppruni véruframbods SV sé hja SV, hja
samstarfsadilum eda undirverktokum SV.
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